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Итог 2017 года: 
искусственный интеллект 

больше не волшебная 
палочка

ПОчеМу ИСкуССТвенный 
ИнТеллекТ не Так уж уМен

ПОлная авТОМаТИЗацИя 
невОЗМОжна

чТО в РеальнОСТИ уМееТ 
ИСкуССТвенный ИнТеллекТ

Бизнес проявляет все больше интереса 
к инструментам искусственного 
интеллекта для решения практических 
задач. Однако далеко не все прогнозы 
в отношении прорывных технологий 
оправдываются, и ожидания бизнеса от ИИ 
в 2017 году начинают меняться.
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Резкий рост объемов данных и вы-
числительных мощностей, кото-
рые доступны человеку, заставил 

нас задуматься о том, как обрабаты-
вать информацию наиболее эффек-
тивно и использовать для улучшения 
качества жизни человека. На разра-
ботческий олимп взошли технологии 
искусственного интеллекта, призван-
ные кардинально изменить подход 
к управлению данными. Из продукта 
фантазии футуристов искусственный 
разум стал реальностью, с которой мы 
сталкиваемся каждый день: AI уже по-
могает «МегаФону» формировать та-
рифы, а Aviasales — давать клиентам 
персональные рекомендации по на-
правлениям полетов.

AI-технологии вызвали интерес 
у бизнеса: банки стали использовать 
их в процессе андеррайтинга (оцен-
ки кредитных рисков) и обрабатывать 
с их помощью документы, ретейл и те-
леком автоматизировали коммуни-
кации с клиентами, а промышленные 
предприятия оптимизировали управ-
ление производственной и логисти-
ческой цепочками, используя «умные» 
прогнозные модели. В 2016 году в диа-
грамме Gartner Hype Cycle компоненты 
ИИ, такие как машинное обучение и ав-
тономные робототехнические систе-
мы, впервые расположились на «пике 
максимальных ожиданий» или близ-
ко к нему.

Однако повышенный интерес к кон-
цепции со стороны СМИ и общества 
привел к тому, что руководители биз-
неса начали считать ИИ лекарством 
от всех болезней и пытаться поставить 
перед ним задачи, далекие от реаль-
ных возможностей машины. Аппетиты 
крупного бизнеса, осуществлявшего 
первые внедрения, оказались несколь-

ко перегреты. Как и все новые техно-
логии, AI прошел через этап «пика за-
вышенных ожиданий» — и в этом году 
большинство заказчиков стали трезво 
смотреть на его возможности.

ии оказался не таким уж 
умным

С тех пор как более 60 лет назад 
Джон Маккарти ввел в обиход термин 
«искусственный интеллект», это поня-
тие обросло заблуждениями. К при-
меру, считается, что AI и впрямь спо-
собен думать и рассуждать. Но это 
не так. Сейчас под AI понимается це-
лый пласт математических техноло-
гий:
•	 машинное	 обучение	 (machine	

learning) и его разновидности, та-
кие как глубокое обучение (deep 
learning);

•	 нейронные	сети	(neural	networks);
•	 когнитивные,	или	интеллектуаль-

ные, аналитические технологии 
(cognitive computing).
Большая часть из них представля-

ет собой усложненные, более совер-
шенные, чем когда-либо раньше, ал-
горитмы. И хотя эти алгоритмы могут 
обрабатывать данные с невероятной 
скоростью, способны самостоятель-
но принимать простейшие решения, 
общаться с человеком face-to-face 
и даже, по заявлениям разработчи-
ков, выстраивать сложные причин-
но-следственные связи, это все еще 
прорывная математика — например, 
эмоциональным интеллектом инстру-
менты AI не обладают. Естествен-
но, это накладывает на системы ряд 
ограничений, о которых благополуч-
но забывают бизнес-пользователи — 
и позже разочаровываются в техно-
логии.

ии не волшебная палочка
В последние годы компании стали 

внедрять инструменты ИИ для повы-
шения эффективности бизнес-процес-
сов — и многие руководители бизнеса 
тут же посчитали, что искусственный 
интеллект сможет полностью заме-
нить человеческий. Уверенность 
в этом подстегнул тот факт, что ИИ на-
учился выполнять, казалось бы, твор-
ческие задачи: сочинять музыку, пи-
сать стихи, рисовать и даже виртуозно 
блефовать. Поэтому многие компании, 
в частности из сферы финансов, нача-
ли активно заменять человеческие ра-
бочие места машинными. К примеру, 
в Goldman Sachs еще в начале года 
заменили 600 трейдеров двумя со-
трудниками и автоматизированны-
ми программами алгоритмическо-
го трейдинга. Однако одновременно 
для обслуживания систем руководству 
компании пришлось нанять 200 раз-
работчиков-программистов.

Этот пример показывает, что се-
годня невозможно создать полно-
стью автоматизированный бизнес. 
Во-первых, для развития и масштаби-
рования ИИ все еще необходим вклад 
человека — обслуживание и поддерж-
ку система не сможет осуществить 
самостоятельно. Причем зачастую 
разработчики ИИ-интерфейсов зна-
чительно более квалифицированные 
и высокооплачиваемые сотрудники, 
чем рабочая сила, которую заменяют 
автономные ИТ-системы.

Во-вторых, алгоритм часто при-
меним только в решении тех задач, 
где возможно собрать большой объ-
ем данных, — иначе машине просто 
не на чем будет учиться и ее выводы 
могут быть ошибочными. В-третьих, 
всегда остается важным вопрос от-

КаК и все новые технологии, AI прошел через этап 
«пиКа завышенных ожиданий» — и в этом году 
большинство заКазчиКов стали трезво смотреть 
на его возможности
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ветственности: как бы хорошо ни ра-
ботал искусственный интеллект, при-
нимать решение должен все равно 
человек — особенно в стратегически 
важных вопросах.

Что тогда может 
искусственный интеллект?

Если искусственный интеллект на-
столько не оправдывает ожиданий 
бизнес-пользователей, нужен ли он 
компаниям? Прежде всего ИИ абсо-
лютно необходим в решении следую-
щих задач.

Стратегический 
и тактический уровень: 
бизнес-прогнозирование для 
поддержки принятия решений
Искусственный интеллект помога-

ет компаниям анализировать данные 
так глубоко, как это было невозмож-
но раньше: искать в них скрытые за-
кономерности и корреляции, выявлять 
неочевидные причинно-следственные 
связи и строить прогнозы на основа-
нии анализа информации о тысячах 
похожих событий. Бизнес увидел боль-
шие перспективы ИИ в автоматизации 
управления маркетингом, продажами 
и оттоком клиентов. Для иллюстрации: 
более 70% целевых маркетинговых 
акций, а также большинство целевых 
предложений сети «Перекресток» соз-
даются при помощи технологий искус-
ственного интеллекта. При форми-
ровании предложения ИИ учитывает 
частоту покупок и структуру трат клиен-
та, приемлемый уровень цен, любимые 
категории товаров. В итоге эффектив-
ность целевого маркетинга, по утверж-
дению ИТ-директора X5 Retail Group 

Фабрисио Гранжа, возрастает на 5%, 
а расходы на коммуникации с клиен-
тами сокращаются на 40%.

Использование интеллектуальных 
алгоритмов прогнозирования явля-
ется базисом для построения систем 
поддержки и принятия решений. На-
пример, для планирования продаж 
и оптимизации торгового ассортимен-
та бренды пытаются предсказать спрос 
на каждую торговую позицию, а для эф-
фективного управления парком техни-
ки и оборудования на производстве 
прогнозируют поломки и простои. Лю-
бое управленческое решение опирает-
ся на реальные прогнозы на основании 
актуального набора данных, а значит, 
становится более взвешенным.

операционный уровень
•	 Машинное зрение для решения биз-

нес-задач. На рынке сейчас растет 

популярность решений и инструмен-
тов для распознавания фото, видео 
и аудио (в том числе естественно-
го языка), например в рамках зада-
чи биометрической аутентифика-
ции клиентов. Использование таких 
технологий повышает надежность 
аутентификации личности и снижа-
ет риски фрода. Сегодня машины 
распознают документы, проверяют 
их подлинность и корректность за-
полнения, переносят информацию 
с бумаги в учетные системы, в разы 
сокращая тем самым количество 
операций, в которых требуется при-
влечение человека. Еще один при-
мер — распознавание лиц в ретейле, 
которое подсказывает менеджеру 
магазина, к какой категории принад-
лежит покупатель (новый, лояльный, 
постоянный и т. д.), на что обратить 
внимание и что лучше предложить 

в последние годы Компании стали внедрять 
инструменты ии для повышения эффеКтивности 
бизнес-процессов — и многие руКоводители бизнеса 
тут же посчитали, что исКусственный интеллеКт 
сможет полностью заменить человечесКий
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(на основе прямой и косвенной ин-
формации о клиенте).

•	 Коммуникации с клиентами. Пока 
для целей коммуникации компании 
чаще используют чат-боты, которые 
встраиваются в фронт-офисные 
интерфейсы, — сами по себе они 
не имеют отношения к искусствен-
ному интеллекту. Однако техноло-
гии AI уже дополняют их: сочетание 
с инструментами искусственного ин-
теллекта позволяет машине по набо-
ру ключевых слов понять, куда пове-
сти диалог дальше. Другой хороший 
пример — из мира рекламы: уже су-
ществуют системы, которые позволя-
ют с помощью трекинга глаз понять, 
сколько клиентов смотрит рекламу 
на экранах в магазине, и выстроить 
показ роликов так, чтобы «зацепить» 
как можно больше покупателей.

будущее — за массовым ии
Когда Стив Джобс собирал коман-

ду инженеров, он собирался открыть 
новую эпоху персональных компьюте-
ров. Когда почти три десятилетия спу-
стя команду начал собирать Энди Ру-
бин из Google, перед ним стояла задача 
полностью изменить процесс управ-
ления данными. Это и происходит пря-
мо сейчас: компании учатся извлекать 
из накопленной информации скрытые 
инсайды и использовать их во благо 
бизнеса.

Несмотря на очевидные преимуще-
ства технологий искусственного ин-
теллекта, немногие компании пока пе-
решли к их использованию: по данным 
исследования MIT Sloan Management 
Review	и	BCG,	в	2017	году	всего	19%	
компаний уже применяют AI на практи-
ке. Но в этом же исследовании приво-
дятся	и	другие	цифры:	39%	компаний	
уже подготовили стратегии по внедре-
нию ИИ, а 85% понимают, что эти техно-
логии помогут им получить конкурентное 
преимущество на рынке. Это показыва-
ет, что ситуация постепенно меняется од-
новременно с трансформацией подхода 
к искусственному интеллекту. Разработ-
кой AI начинают заниматься не только 
крупные корпорации, но и небольшие 
команды — и это приводит к тому, что 
от глобальных решений типа IBM Watson, 
способных двигать вперед целые отрас-
ли, мы постепенно приходим к главен-

ству клиентоориентированных систем 
и технологий, разработанных для реше-
ния конкретных задач.

Технологии искусственного интел-
лекта идут по тому же пути, что и дру-
гие практические инструменты для биз-
неса. Они становятся более зрелыми 
и массовыми. Вместо единичных разра-
боток под конкретный заказ появляют-
ся классы задач и типовые инструмен-
ты для их решения. Например, в декабре 
уходящего года IBM опубликовала бо-
лее 120 исходных кодов для создания 
типовых AI-проектов (которые, впрочем, 
требуют серьезной доработки под каж-
дую конкретную задачу). Все это означа-
ет лишь одно: совсем скоро монополия 
крупного бизнеса на искусственный ин-
теллект падет и внедрение инструмен-
тов AI станет вопросом жизненной необ-
ходимости для тысяч компаний среднего 
бизнеса.

Когда стив джобс собирал Команду инженеров, 
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во благо бизнеса
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